UPLATNENIi PRAV Z VADNEHO PLNENi — POSTUP PRI REKLAMACI

.
Obecné poznamky

1.1. Relevantni pravni uprava:

a) ust. § 2158 a nasl. zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (OZ) — ,prodej zbozi v obchodé*
b) zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (ZOchS)

1.2. Dulezité pojmy:

a) spotiebitel [§ 2 odst. 1 pism. a) zOchs] = FO, ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

b) prodavajici [§ 2 odst. 1 pism. b) ZOchs] = podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje
sluibyl
1.3. Obc¢ansky zakonik (dale jen ,0Z) rozliSuje 2 zakladni instituty:

1) ,odpovédnost za jakost pri prevzeti‘ (oznaCovana téz ,prdva z vadného pinéni* i ,prdva z vady“)

o = odpovédnost dopadajici na prodavajiciho ze zakona, ktera je navazana na termin ,jakost
pri prevzeti*, jenz zakon konstruuje jako bezvadnost vozidla pfi pfevzeti a stanovi:

o odpovédnost prodavajiciho za to, ze vozidlo pfi pfevzeti nema vady (§ 2161 odst. 1 0Z)

- zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici vozidlo prevzal,
ma vlastnosti stranami ujednané, a chybi-li takové ujednani, vlastnosti, které
prodavajici &i vyrobce popsal ¢&i které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

o vyvratitelnou domnénku — projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicu od prevzeti kupujicim, ma
se za to, ze vozidlo bylo vadné jiz pfi prevzeti (§ 2161 odst. 2 0z) — v tomto pfFipadé je tedy
ddkazni bfemeno na prodavajicim, aby prokazal, Ze takovou vadu vozidlo pfi prevzeti
nemeélo

e dle § 2165 odst. 1 OZ je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zbozi v dobé 24 mésict od prevzeti

o toto ustanoveni vzbuzuje v kruzich odborné vefejnosti ohledné svého vyznamu interpretacni
nejasnosti a rozdéluje ji na 2 ndzorové proudy —

- 1) priklangjici se k zavéru, ze obsahové zlstala zachovana zakonna dvouleta zaruéni
doba, kdy doslo k pouhé systematické a terminologické zméné zakona — kupuijici je
opravnén uplatnit jakoukoliv vadu, ktera se vyskytla v dobé 24 mésicu po prevzeti
vozidla bez ohledu na to, zda jde o vadu existujici jiz pfi pfevzeti €i nikoliv
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- 2) pfiklanéjici se k zavéru, Ze pro uplatnéni prav z vadného plnéni musi mit véc vadu
jiz v okamziku predani kupujicimu a Ze doba 24 mésicu predstavuje pouze nejzazsi
lhitu pro uplatnéni prav z vadného pinéni — tedy pokud dojde k uplatnéni
reklamace vozidla po uplynuti 6 mésict od zakoupeni (§ 2161 odst. 2 0Z), kupujici bude
povinen prokazat prodavajicimu, Zze vada existovala jiz v dobé pfevzeti vozidla

tv pfipadé, Ze se v nasledujicim textu hovofi o prodavajicim ¢i podnikateli, mysli se tim spoleénost Andy-auta s.r.o.
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e vzhledem k vySe uvedenym pochybnostem ohledné spravné interpretace § 2165 odst. 1 OZ,
kterou pravdépodobné postavi najisto aZ judikatura vztahujici se k této problematice, popfipadé
novelizace tohoto ustanoveni, bude pro prodavajiciho z hlediska pfedb&zné opatrnosti vhodné&;si
vychazet z nazorového proudu vykladajiciho toto ustanoveni jako tzv. ZAKONNOU ZARUKU

e rezim zakonné zaruky, resp. § 2165 OZ, se nepouZzije napfiklad (§ 2167 0z):

o u Veéci prodavaneé za niZSi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,
o U pouzité véci® na vadu existujici pfi pfevzeti a odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni

e U pouZitého zboZi Ize zaroven zkratit dobu uvedenou v § 2165 OZ az na polovinu (12 mésicu)

e vtéto souvislosti je taktéZz nezbytné uvést, Ze prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi,
pokud kupujici pfed prevzetim vozidla védél, ze ma vozidlo vadu, anebo pokud vadu
vozidla sam zpusobil (§ 2170 0z) — jinymi slovy se odpovédnosti za jakost pfi pfevzeti rozumi
zavazek prodavajiciho, Zze vozidlo pri prevzeti nema vady, o nichz kupujici pred prevzetim
vozidla nevédél

e REKLAMACE (§ 13 a§ 19 zOchs) = dle ZOchS totozné s pojmem prédva z vadného plnéni

o prodavajici je povinen spotfebitele fadné informovat o_rozsahu, podminkach a zpusobu
uplatnéni prava z vadného pinéni, spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit

o prodavajici je obecné povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné ¢i v sidle nebo
misté podnikani a vtéto souvislosti je také povinen zajistit po celou provozni dobu
pfitomnost pracovnika povéfeného k vyfizovani reklamaci

o prodavajici je povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom:

- kdy spottebitel pravo uplatnil,
- co je obsahem reklamace,
- jaky zpusob vyfizeni reklamace spottebitel poZaduje

o prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu,
pficemz do této Ihity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady —
nicméné reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii _ode dne uplatnéni_reklamace (se spotfebitelem Ize
dohodnout Ihitu del$i) — marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy

o prodavajici je nasledné povinen vydat pisemné potvrzeni o:

- datu a zpusobu vyftizeni reklamace,
- potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
- eventudlné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace

2) ,zdruka za jakost' (oznaCovano také jako ,smluvni zaruka®)

e =dobrovolné prohlaseni prodavajiciho ohledné jakosti jim prodavaného zbozi, kterym nad
ramec zakonnych povinnosti pripousti povinnost z dalSiho vadného pInéni

e zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze vozidlo bude po uréitou dobu zpusobilé k pouziti
pro obvykly u€el nebo Ze si zachova obvykle vlastnosti — vozidlo by tedy po dobu trvani uvedené
zaruéni doby mélo odolat béznému opotifebeni, tak aby béhem platnosti zaruky za jakost
splfiovalo naroky kupujiciho odpovidajici obsahu zavazku spole€nosti Andy-auta s.r.o. jako
prodavajiciho, pficemz obsahem zavazku se rozumi viastnosti vozidla, které byly smluveny mezi
prodavajicim a kupujicim, prodavajicim deklarovany nebo které jsou pro vozidlo obvyklé

e ve své podstaté jde o rozSirfeni zakonné povinnosti vyplyvajici z ,odpovédnosti za jakost pri
prevzeti‘, a to na vSechny vady (bez ohledu na to, zda existovaly v dobé prevzeti vozidla
kupujicim), které se vyskytly v pribéhu poskytnuté zaruéni doby — jedna se tedy o situaci,
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Pouzitym zbozim ¢i véci se rozumi ojeté motorové vozidlo.



kdy si vozidlo nezachovalo po ur€itou dobu uvedenou v zaruce vySe uvedené vlastnosti
(prestoze v okamziku predani tyto viastnosti mélo, tedy bylo bezvadné)

e zaruka za jakost muze byt poskytnuta jak dvoustrannou dohodou mezi prodavajicim a kupujicim,
tak i jednostrannym prohlasenim prodavajiciho, a to i na jednotlivou souc¢ast véci

e UCinky zaruky za jakost vyvolava i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu
nebo v reklamé, tedy i na webovych strankach prodavajiciho

1.
Postup pri prijimani a vyrizovani reklamace

1) Zkontrolovat, zda spole¢nost Andy-auta s.r.o. byla skute€né prodavajicim ¢i pouhym zprostiedkovatelem.

- vsituaci, kdy pfi podpisu kupni smlouvy vystupovala spoleCnost Andy-auta s.r.o. v postaveni
zprostfedkovatele (tedy jednala na zakladé piné moci jako pfimy zastupce vlastnika vozidla), musi
kupujiciho o této skuteCnosti zpravit a odkazat jej se svym narokem vyplyvajicim z vadného pInéni na
vlastnika vozidla jako osobu prodavajiciho — v pripadé pouziti nové smiuvni dokumentace bude tato osoba patrna jiz ze
samotné kupni smlouvy

2) Identifikovat osobu pozZadujici vyfizeni reklamace — provést kontrolu dokladu o koupi reklamovaného vozidla.

- reklamaci neboli prava z vadného pInéni je opravnén uplatnit pouze kupujici

- kupujici se nemusi identifikovat kupni smlouvou — postaci prokazani koupé napf. vypisem z bankovniho
Uctu, fakturou, pfedavacim protokolem

3) Zjistit, zda jiz neuplynula doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni (zakonem stanovena v délce 24 mésicu
od okamziku pfevzeti vozidla kupujicim).
4) Sepsat pisemné potvrzeni = reklamacni protokol, v némz je nutné uvést nasledujici informace:
- identifikacni udaje prodavajiciho — spole¢nosti Andy-auta s.r.o.
- identifikacni udaje kupujiciho, ktery vozidlo reklamuje
- datum uplatnéni reklamace ze strany kupujiciho
- co je obsahem reklamace —
o duvod reklamace = popis vady,
o kdy se vada vyskytla poprve,
o zda bylo vozidlo v souvislosti s touto vadou pfedano k opravé ¢i nikoliv
- zpuUsob vyrizeni reklamace pozadovany kupujicim — ten musi kupujici sdélit pfi oznameni vady nebo
bez zbyte€ného odkladu po jejim oznameni (nezvoli-li jej vtéto |haté, ma prava pouze jako u
nepodstatného poruseni kupni smlouvy) — kupujici mize zvolit vyfizeni reklamace dle zavaznosti
porudeni kupni smlouvy v zavislosti na reklamované vadé:

i. PODSTATNE PORUSENI KUPNi SMLOUVY = zaklada jej vada, o niz kdyby kupujici védé! pred
uzavienim kupni smlouvy, tak by kupni smlouvu neuzavfel - vozidlo nema zakladni parametry,
které Ize od né&j z povahy véci oCekavat, Ci které slibovala reklama

e 1) OPRAVA = ODSTRANENI VADY
e 2) ODSTOUPENI| OD SMLOUVY
e 3) PRIMERENA SLEVA Z KUPNI CENY

ii. NEPODSTATNE PORUSENI KUPNi SMLOUVY = v§echny ostatni vady

e 1) OPRAVA = ODSTRANENI VADY
e 2)PRIMERENA SLEVA Z KUPNI CENY

5) Vyfidit reklamaci a vyrozumét o této skute€nosti prokazatelnym zplsobem kupujiciho — nejpozdéji do 30
dna.
- |hata 30 kalendafnich dnG pro vyfizeni reklamace poc€ina dnem nasledujicim po dni, kdy doslo
k uplatnéni reklamace kupujicim — nedodrzeni této lhity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy
- reklamaci je mozné vyhovét X nevyhovét (v pfipadé zamitnuti reklamace je nutné pisemné
odlvodnéni)

6) Nasledné je nezbytné doplnit reklamacni protokol o tyto informace:
- datum a zpuUsob vyfizeni reklamace,
- potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani — odkazat na néj a pevné spojit s protokolem,
- eventualné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace — pevné spojit s protokolem.



7) Po vyfizeni reklamace a vyrozuméni kupujiciho o této skute¢nost, je kupujici povinen si vozidlo vyzvednout.
Za timto Ucelem je vhodné stanovit mu pfimérenou Ihdtu k vyzvednuti (napf. 7 pracovnich dnti). V pfipadég,
Ze si vozidlo v pfiméfené Ihaté nevyzvedne, ma prodavajici pravo uctovat si skladné.



