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ANDY AUTA

ZANOWNI VOZY V ZARUCE

INFORMACE O ROZAHU, PODMINKACH A ZPUSOBU UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNEN(

(DALE JEN ,,REKLAMACE")

N
UVODNi INFORMACE

1. Spoleénost Andy-auta s.r.0., IC: 625 22 264, se sidlem Slévarenska 758/2, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vloZka 4957 (dale jen
JAndy-auta s.r.0.“ nebo ,prodavajici), timto vsouladu sust. § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zdkon o ochrané spotfFebitele“), informuje spotfebitele o
rozsahu, podminkéach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®), spolu s Gdaji o tom,
kde lze reklamaci uplatnit a dale v souladu s ust. § 14 zakona o ochrané spotfebitele jej informuje 0 mimosoudnim
feseni spotiebitelskych spord.

2.  Tyto informace se vztahuji na motorové vozidlo specifikované v kupni smlouvé, ktera byla uzaviena mezi
spole¢nosti Andy-auta s.r.o. jako prodavajicim a spotfebitelem jako kupujicim.

3. Spotrebitelem se dle § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik rozumi: , kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.“ Dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele se
spotrebitelem pro ucely tohoto zakona rozumi: ,fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v rdmei samostatného vipkonu svého povoldani.©

1.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Spoleénost Andy-auta s.r.0., jakoZto prodavajici, odpovida za vady motorového vozidla v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

2. Spolecnost Andy-auta s.r.o. prodava pouze pouZita vozidla. Kupuijici je prodavajicim pred uzavienim kupni
smlouvy informovan o technickém stavu vozidla a o pfipadnych vadach vozidla, které jsou uvedeny
v zapise o technickém stavu vozidla. Kupuijici je vZdy opravnén si motorové vozidlo pred jeho prevzetim
dukladné prohlédnout, pfipadné nechat zkontrolovat tfeti osobou.

3. Spoleénost Andy-auta s.r.0. odpovida kupujicimu za to, Ze motorové vozidlo nepochazi z trestné innosti
a Ze spliuje viechny podminky pro provoz na ¢eskych pozemnich komunikacich.

4.  Prodavajici neodpovida za vady:
i. které vznikly po pfevzeti vozidla kupujicim,
ii. které odpovidaji mife pouZivani nebo opotfebeni, které vozidlo mélo v dobé prevzeti kupujicim,
iii.  nakteré byl kupujici vyslovné upozornén,

iv. o kterych kupujici védél nebo které pfi vynaloZeni obvyklé pozornosti mohl a mél zjistit z osobni
prohlidky motorového vozidla a/nebo z absolvované zkuSebni jizdy.
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1.
ZPUSOB A MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

1. Sohledem na skutecnost, Ze prodavajici prodava pouZitd motorova vozidla, a tedy Ze pfedmétem kupni
smlouvy je véc poufZita, je obsahem kupnich smluv ujednani, Ze doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
je zkracena na polovinu zakonné doby, tedy na dobu 12 mésic(l od okamzZiku prevzeti motorového vozidla.

2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v kterékoli provozovné prodavajiciho, vrdmci provozni doby
konkrétni provozovny. Na provozovné je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace. Reklamaci je moziné rovnéz uplatnit prostfednictvim reklamacniho formulare na webovych
strankach spolecnosti Andy-auta s.r.o.

3. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje.

4.  Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této lhity se
nezapocitdva pfiméfena doba, kterd je potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na Lhité delsi. Kupujici musi k vyfizeni
reklamace poskytnout prodavajicimu potfebnou souéinnost.

5. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace (telefonicky, emailem, postou ¢i jinym vhodnym
zplsobem). V pfipadé, Ze bude ze strany prodavajiciho reklamace zamitnuta, bude toto zamitavé
rozhodnuti prodavajicim odlvodnéno.

V.
INFORMACE O MIMOSOUDNiIM RESENi SOUDNiCH SPORU

1. Vsouladu s ust. § 14 zakona o ochrané spotfebitele, timto prodavajici kupujiciho informuje, Ze pfislusnym
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporlije pro oblast finanénich sluZeb financni arbitr
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé vzniku sporu z kupni smlouvy Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869 (www.coi.cz).

iTyto informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni jsou vypracovény
v souladu se zdkonem ¢. 83/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.



